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Arpo

Encuentro con los jovenes.
Un viaje a traves del confinamiento
en Lspana.
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Arpo Metodologia

Millenials
20-25 anos 26-32 anos
(6 personas, chicos y chicas) (6 personas, chicos y chicas)
Universitarios, no han finalizado sus estudios Han finalizado sus estudios universitarios

Conviven en el domicilio tamiliar Tienen trabajo y se han independizado




Arpo Objetivo

Un acercamiento a estos pertiles desde sus emociones
y aprendizajes de esta experiencia:

¢;,Qué les gustaria mantener?

Mas Alla del COVID-19. Encuentro con los jovenes.



¢, COmMo son?



Arpo 1.;Como son los centennials?

Divertidos

, Buenos amigos
¢, COMO son nuestros

Sonadores jovenes centennials?

Vitales Satisfechos

Mas Alla del COVID-19. Encuentro con los jovenes.



Arpo 1.;Como son los centennials?

“Soy un chico de lo mas normal o eso
Creo yo jajaja, soy bastante simpdtico
y me considero muy curioso con ciertos
temas y muy amigo de mis amigos. Yo
Creo que un amigo mio destacaria que
siempre estoy para ellos y que siempre
VOy con una sonrisa’

Mas Alla del COVID-19. Encuentro con los jovenes.




Arpo 1.;Como son los centennials?

- Les gusta cuestionar y debatir
- Les encanta socializar, estar con amigos y conocer gente nueva: el grupo es esencial
- Les gusta compartir experiencias, ir de fiesta, reirse y pasarlo bien estando juntos
- Con los amigos se sienten como en familia y valoran su sinceridad y comprension
- Les gusta ayudar y saber que si lo necesitan seran ayudados

Mas Alla del COVID-19. Encuentro con los jovenes.



Arpo

Centennials

“Disfrutar cada momento, y hacer lo
posible para que todos lo pasemos bien,
nos sentimos felices estando juntos”

Mas Alla del COVID-19. Encuentro con los jovenes.
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Arpo 1.;Como son los millenials? Millenials

Culturales

, Empaticos
¢, COMO son nuestros

Abiertos jovenes millenials?

Activos Receptivos

Mas Alla del COVID-19. Encuentro con los jovenes. 11



Arpo 1.;Como son los millenials? Millenials

- Interesados y receptivos con lo que ocurre a su alrededor.

- Con conciencia social: preocupacion medioambiental, justicia social, feminismo...

- Con todo, sus amigos son necesarios y vitales para ellos.

- Lealtad, sinceridad y empatia, son valores esenciales en sus relaciones: aportan seguridad y estabilidad

Mas Alla del COVID-19. Encuentro con los jovenes. 12



Arpo

Millenials

“Activa, culta, dichararachera a la par
que responsable, buena persona, y ante
todo, jfeminista!”

Mas Alla del COVID-19. Encuentro con los jovenes. 13



Arpo 1.;Como son los millenials? Millenials

En transito entre la
“ninez” y la madurez

Ocio que incluye
actividades mas
sofisticadas que los
centennials: cocinar, salir
a restaurantes, teatro o

exposiciones...
Mas Alla del COVID-19. Encuentro con los jovenes. 14



Arpo 1.;CoOmo son los millenials?

“Vamos asentandonos a nivel
profesional, de responsabilidades,
podemos ser super responsables de lunes
a viernes, pero los fines de semana por
un WhatsApp de ;hacemos algo?, lo
dejamos todo y hasta las 7 de la mariana
del dia siguiente”

Mas Alla del COVID-19. Encuentro con los jovenes.
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Memorias del
continamiento
en Espana




Arpo 2. Memorias del confinamiento en Espana

Durante el confinamiento experimentan una evoluciéon en la que
descubren nuevas fortalezas en ellos y su entorno.

. 0

Incredulidad,
angustia y miedo

Inconsciencia

“‘Desubicada, no entendia nada,
angustiada, no sabia cuanto tiempo
tendria que estar en casa”

‘Lo veia lejos, me sentia inmune, pensé
que no nos iba a afectar”

Mas Alla del COVID-19. Encuentro con los jovenes.

g

Confinados
Aceptacion y
adaptacion

“Soy mas paciente de lo que creia, y que
puedo disfrutar en casa”

Proceso de descubrimientos
relevantes:

De estilos de vida: estar

en casa no es tan terrible.
Descubrimiento del hogar
como espacio plural de ocio,
estudio, relaciones, trabajo.

De uno mismo: capacidad

de aguante mayor de la que
pensaban. Un retuerzo de su
autoestima.

De |la familia: pueden

divertirse y relacionarse
COMO amigos.

17



Arpo

Centennials

“Estar a solas con uno no es tan malo, y
con la familia hemos jugado, reido...”

Mas Alla del COVID-19. Encuentro con los jovenes.
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Arpo 2. Memorias del continamiento en Espana Centennials

La pandemia no ha cambiado sus valores, pero si ha reforzado
algunos y ha hecho emerger otros nuevos: conciencia social y
necesidad de adaptacion.

VERERE Refuerza

Descubre

“Mis valores, el amor, el respeto a los “He donado a hospitales, y comida” “Antes no era nada responsable, ahora “Vivir el dia a dia, todo puede cambiar de
demas no han cambiado, los mantengo” siendo responsable puedo salvar vidas” un momento a otro. Valorar mas los ratos

en familia y los pequenos detalles”

Mas Alla del COVID-19. Encuentro con los jovenes. 19



Arpo 2. Memorias del continamiento en Espana Centennials

Sienten que han estado a la altura de las circunstancias, pero critican
gue medios de comunicacion y la sociedad en general no siempre les
han tratado correctamente: han tomado una parte por el todo.




Arpo 2. Memorias del confinamiento en Espana

Experimentan una evolucion similar a los centennials, anadiendo
reflexiones mas criticas y de mayor calado social.

Miedo a un
cambio social de
perdida de contacto
social, perdida
de cercaniay

“‘Miedo a que ese distanciamiento “Politicos criticandose, no “Una locura, no sabias si era “Surrealista, una mezcla de miedo,
social se vaya aumentando, con vemos un frente comun para mejor “informarte” o no, porque incertidumbre y ridiculo, el mundo
'] '] ] " ’J ' [ [ '] [ ']
miedo a si me va a contagiar por salir de esto ha habido mucha falsedad, es una en pandemia, crisis sanitaria y la

falta de ética”

estar cerca, me parecio triste” gente en casa pasando el rato”

Mas Alla del COVID-19. Encuentro con los jovenes. 21



Arpo 2. Memorias del confinamiento en Espana

En un colectivo que valora el conocimiento como forma de progreso,

la falsedad de la informacion les genera un intenso rechazo.

Mas Alla del COVID-19. Encuentro con los jovenes.

“No puede ser que tanto
los medios como los
politicos hayan mentido y
utilicen la falsedad como
arma, dsi no avanzamos”

22



Arpo 2. Memorias del continamiento en Espana Millenials

Sus valores no sélo se han
mantenido, sino que se han
reforzado, especialmente los
relativos a sostenibilidad y
medio ambiente.

Mayor toma de conciencia de la
importancia del amor y los afec-
tos. Amistad y familia salen for-

Estos valores se veran refle- talecidos de esta pandemia.

Jados en actos de consumo e
iInterés hacia productos y mar-
cas que los satistfagan.

Necesidad de ser mas
autosuficientes: potenciar
el producto local.

Mas Alla del COVID-19. Encuentro con los jovenes. 23



Millenials

“Miedo de que todo lo que se ha ganado con el
medio ambiente durante la pandemia se pierda,
con trdfico, plasticos, tenemos que proteger el
medio ambiente, y no depender tanto de otros,
ser mds autosuficientes”

24



Arpo 2. Memorias del confinamiento en Espana

Han tenido la oportunidad
de parar y reflexionar sobre 1 2 3
prioridades y estilos de vida

gue pueden tener un calado Se proponen
profundo, mas alla de la
pandemia. ) , , o , ,
A ser mas pacientes. -Su capacidad de entretenimiento - No dejar pasar las oportunidades.

y de estar activos en soledad.

- A resistir ante la adversidad. -No dejar de hacer cosas nuevas.

-Son mas fuertes y capaces de lo . Aprender y experimentar por el
gue pensaban.

-Que todo puede cambiar en un | | placer de que aportan.
Lo necesario de las relaciones
momento.

personales.

A dar importancia a lo esencial.

-Replantearse sus prioridades.

-Que en la vida “normal’ se
preocupan demasiado por

“chorradas”.
“Que voy tan acelerada, con el piloto “Que puedo entretenerme bastante, aun “Disfrutar de lo sencillo, estar con los amigos,
automatico, que he dejado de tener claras mis  teniendo tiempo, no he parado” el sol en la cara”

prioridades. Y que me gusta estar en casa”

Mas Alla del COVID-19. Encuentro con los jovenes. 25



Arpo 2. Memorias del confinamiento en Espana

ilambién lanzan un mensaje reivindicativo!

Valoran que su aportacion al pais durante la pandemia ha sido esencial
para salir adelante y sin embargo, la clase politica les ha obviado.

Han atrontado la pandemia, asumiendo Han sido clave para que el pais
sus responsabilidades laborales. siguiera funcionando.

“‘Nuestro momento para levantar el pais, ya que los mayores

“Como joven soltera e independiente me he sentido y me

siento abandonada por los politicos y la sociedad. Las y los nifios no podian trabajar y estaban en inferioridad de

prioridades son otras: familias, ninos, ancianos, y los jovenes- condiciones. La actividad esencial se desarrollo gracias a
nosotros y a los mayores de 40, 50, 60, tuvimos un papel

adultos no estamos entre sus prioridades a pesar de ser el

futuro de la sociedad.” Imprescindible para que este pais no colapsara”

Ausencia de reconocimiento a su actitud
y aportacion de valor en la pandemia.

26
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Comunicacion



Arpo 3. Comunicacion

- Las tecnologias han sido las grandes aliadas del
confinamiento, aportando seguridad y manteniendo
vivencia de normalidad.

- Han posibilitado mantener las distintas facetas de la vida
diaria: trabajo, estudio, ocio y afectos.

- Y ademas, han sido un soporte esencial para reproducir
rituales de la vida cotidiana: quedar para el vermut con los
amigos, hacer juegos de grupo, hablar con los abuelos...

Mas Alla del COVID-19. Encuentro con los jovenes.

Las tecnologias han ido mas alla
de su valor funcional, proporcionado
cercania emocional con su entorno familiar
vy de amigos. Aportaban desconexion,
mediante la conexion.

28



Arpo
Centennials + Millenials

“Gracias a esto comunicarse y poder
vernos, “‘quedar’, ha sido super sencillo.
Me he comunicado bastante mds con
mis amigos por este tipo de plataformas,
intentabamos hacer como Si no pasase
nada y todo fuera “normal”

Mas Alla del COVID-19. Encuentro con los jovenes. 29



Arpo 3. Comunicacion + Millenials

El confinamiento ha abierto el uso de nuevas herramientas y apps, que esperan seguir
aprovechando en el futuro: video Ilamadas (sobre todo) y Tik Tok.

VIDEO LLAMADAS GRUPALES
Las grandes protagonistas, para trabajar, estudiar, y también para

comunicarse y “guedar” con pareja, amigos y familiares. Una nueva forma de
estar en contacto méas cercana que una llamada telefonica.

TIK TOK
Ha aumentado su uso: puro entretenimiento y creatividad en una situacion
con pocas novedades que contar y publicar en las redes sociales.

Ademas de Whatsapp, Twitter e
Instagram se mantienen como las
RRSS con las que mas se identifican:

- Seguir influencers y moda

- Sequir directos de conciertos, entrevistas, etc
- Subir fotos de postureo

- Informacién, seguir tendencias

- Debatir, expresarse desde la actualidad
- Conciso y directo

©)

Mas Alla del COVID-19. Encuentro con los jovenes.
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4+ Millenials

“Me he sentido fenomenal durante la pandemia
con mi entorno, sobre todo cuando hablaba
con mi abuelo por video llamada, sentia que le
distraia y hacia mas amena la tarde, y tambien
cuando hacia “videocubata” con amigos”

31



Consumo y
marcas




Arpo 4.Consumo y marcas +

El confinamiento ha dirigido el interés hacia productos y marcas
relacionados con el cuidado, lo sano y natural. Son habitos satisfactorios

gue les gustaria mantener. Una oportunidad para que las marcas den
respuestas a las nuevas necesidades.

Plantas Comercio justo
%idadh/ — \/
. entretenimiento.
Cocinar como o . N
e Una experiencia para Entrenamiento Pequenos huertos  Marcas responsables/
entretenimiento. . . .
realizar solo, en pareja deportivo en el hogar. urbanos. consumo local.

Cuidarse por dentro. v/0 en f% /\ /\

‘A mediados de la cuarentena el cuerpo me pidio cuidarme
y empece a utilizar productos mas naturales”

“Antes no hacia deporte solo, solo jugaba al futbol, pero
ahora en el confinamiento me ha dado por entrenar solo y
ponerme en forma para la operacion bikini”

Mas Alla del COVID-19. Encuentro con los jovenes. 33



Arpo

Centennials + Millenials

“Al tener mas tiempo he entrado un
poco en la dindmica del cuidado de la
piel con ella. Nos poniamos mascarilla,
exfoliantes, tonicos”™

Mas Alla del COVID-19. Encuentro con los jovenes.

34



Arpo 4. Consumo y marcas + Millenials

Han sido receptivos y han valorado el comportamiento solidario y de
compromiso social durante la pandemia de empresas de distintos sectores.

INDITEX

“Implicarse en un problema social, sin necesitarlo, e “Movistar creo recordar que puso todo gratis durante “El Corte Inglés hacia buenos descuentos y en los envios
invirtiendo tantos recursos han hecho que vea a Inditex este tiempo para que la gente viera series o peliculas. metian una nota dando animo que me gustaba bastante”
como una marca en la que confiar” Me parecio muy buena idea”




Arpo 5. Aprendizajes de vida Centennials 4+ Millenials

Mas Alla del COVID-19. Encuentro con los jovenes. 36



Arpo 6.Sus recomendaciones para un mundo mejor Centennials +Millenials

Mas Alla del COVID-19. Encuentro con los jovenes. 37



Arpo /. Reflexion final Centennials + Millenials

La pandemia ha provocado cambios, algunos de los cuales pueden tener un
asentamiento y prolongacion en el tiempo mas alla de esta situacion excepcional.

La experiencia del confinamie nerado una inquietud de replanteamiento
de prioridades. Asi coma@nuevos habitos ¢n el hogar, que han satistecho a los
jovenes v que €S rertos a seguir manteniendo.

Saber escuchar al cliente y entenderlo, es clave para aportar soluciones acordes con
- sus nuevas necesidades.

LLas marcas tienen una oportunidad d¢ escuchar 3l consumidor, a la persona, para
actuar en sintonia con sus valores y emociones.

33



Arpo

hello@arpo.es

Mas Alla del COVID-19. Encuentro con los jovenes.

Claudio Coello 22, 1a
28001 Madrid, Spain
+34 913 b0b 232
WWW.arpo.es
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We
just
know



