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El nuevo
escenario de
la movilidad,

desde la

perspecti
delillennial,




Arpo Indice La Revolucion de la Movilidad

. ;,COmo me apetece
moverme hoy?

. lendencias, marcas
Y Servicios gue pisan
fuerte en movilidad

. ;,Qué esperan los
Jovenes de la movilidad
en los proximos anos?

4. Reflexiones finales




Arpo Metodok)g[a La Revolucion de la Movilidad

Millennials 21-39 anos
(10 personas, hombres &
mujeres)

En diferentes momentos
vitales: viviendo en casa de los
padres, independizados, con y
sin hijos, en etapa universitaria
(estudiantes) y trabajando

Madrid, Barcelona, Sevilla

Usuarios de diferentes medios
y soluciones de movilidad:
vehiculo propio, car sharing,
sharing de bicis, patinetes,
motos y scooters, transporte
publico, viajes compartidos,
trenes de larga distancia,
aviones. Personas que viajan
tanto dentro como fuera de
Espana.




Arpo Objective

Obtener insights sobre usos,
actitudes y expectativas de
este target en relacion a la

movilidad y las marcas:




;,COmMo me apetece
moverme hoy?
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Arpo Contexto

Este nuevo concepto de
movilidad no gira unicamente
en torno al “sddonde tengo
que Ir?’, sino que Incorpora un
elemento fundamental: “;como
me apetece llegar?”

La revolucién de los uUltimos anos en la
movilidad ha potenciado esta esencia,
expandiendo aln mas sus posibilidades...

Un escenario mas dinamico, (adaptacion “ad hoc” a las
espontaneo, diverso, emocional cambiantes motivaciones

y “on demand” que conecta y necesidades a lo largo del dia:
plenamente con la realidad del agilizacién, ahorro de tiempo y
millennial. Las reglas del juego esperas), en disfrute (componente
estan cambiando en accesibilidad divertido, imprevisible, ludico y

e inmediatez (disponibilidad en el vivencial).

“aqui”’y el “ahora”), en eficiencia
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“De la movilidad actual
valoro la gran cantidad
de medios que tenemos
ahora y que hacen posible
hacer siempre lo que mas
te apetezca: si un dia no te
apetece conducir, vas en el
transporte publico leyendo
tranquilamente. Si un dia
tienes menos tiempo coges
una moto, bici o patinete
de alquiler y te plantas
enseguida en cualquier
sitio. Tu decides y haces
lo que te apetece en cada
momento.”




Arpo

Tres grandes
claves para
entender este

fenomeno...

Tecnologia

Liberacion

~ del medio

Intermodalidad

Aparicidon de apps, servicios y
herramientas digitales que han
transformado la movilidad colocado
al usuario en el centro de la toma de

decisiones y facilitdndole su dia a dia.

Inclinacion del joven hacia el uso
vs. la posesion. Auge del sharing y
soluciones puntuales de movilidad
(como ausencia de dependencia o
ataduras a un determinado medio
de transporte).

La posibilidad de combinar diferen-
tes y sucesivos medios para hacer
el mismo trayecto convierte los
desplazamientos en algo menos
rutinarios y mecanicos. La eleccion
propia rompe la monotonia, imprime
disfrute y hace que moverse sea
divertido, relajante, desestresante
segun el momento y la necesidad.

Interconexion

Avance en infraestructura, conexiones
y rutas entre ciudades y paises. Las
fronteras fisicas se diluyen y los
desplazamientos son mas directos frente
al pasado.

Democratizacion

Para todos (low cost, promociones, viajes
compartidos para amortizar gastos).

Inmediatez

El entorno digital permite dedicar
menos tiempo a gestionar y planificar
desplazamientos, hacerlo con menor

antelacion (incluso a “dltima hora®)

y focalizarse mas en disfrutar la
experiencia.




endencias, marcas y
Serviclos gue pisan tuerte
en movilidad.
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Arpo Macrotendencias e influencias La Revolucion de la Movilidad
del contexto global

Nuevas leyes europeas, Concienciacion hacia el Importancia creciente del Solo traslados indispensables,
protocolos de regulacion, impacto medioambiental y el peaton y el ciclista: aceras, se evitan medios masificados,
etiquetas energéticas, cambio climatico, busqueda carril bici, espacios y mas, se tiende mas a lo privado e
restricciones a la movilidad, de eficiencia, relevancia de cierre de calles al trafico, individual: coche, bici, moto,
prohibicién de vehiculos los efectos de la polucién no descongestionamiento del patinete... Preferencia de
de gasolina y diésel en los solamente en el medio ambiente, centro urbano, dotacion de movimientos “de superficie”
proximos anos. sino también en la salud. nuevos servicios; sharing, y al aire libre, menos des-
renting, puntos de recarga, plazamientos colectivos de
conectividad. larga duracion (avion, tren).
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Arpo Tendencias

L))

Apps

Las aplicaciones han llegado

para quedarse por su inmediatez,
comodidad, eficiencia y perso-
nalizacion de servicios de movilidad.

Movilidad
hibrida

Como primer paso hacia la movilidad
eléctrica, y solucion para sortear las
restricciones al diésel y la gasolina.
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La Revolucion de la Movilidad

Ahorro

El joven apuesta fuerte por aquellas
soluciones que le permitan ahorrar el
maximo tiempo y dinero.

Sharing &
Renting

Concienciaciéon hacia un uso mas
responsable, econémico, sostenible y
circular del transporte.

25



Arpo Marcas y servicios best in class
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2Ly

El vehiculo eléctrico accesible
a todos: autonomia, sostenibi-
lidad y facilidad

?

Google Maps

Referente de tecnologia, inno-
vacion y avance para el joven
a la hora de moverse

6% BiaBlaCar

Ahorro, posibilidad de sociali-
zar y contribucion al medio
ambiente

La Revolucion de la Movilidad

emov

La libertad de movimiento en
la gran ciudad

®moovit

Musts para planificar y hacer
un uso “smart” del transporte
publico

@ cabify

La solucion de referencia es-
pecialmente en ocio nocturno
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“Lo de esperar a
que llegue el bus
yva no se lleva.”

“Las apps de mapeo te salvan la vida
porgue no tienes que perder el tiempo
esperando y te mueves de manera
mas rapida y eficaz. No conozco a
nadie de mi edad que no tenga una
app de estas, esperar a que llegue el
bus ya no se lleva’
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cQue espe
de la movil
Proximos a

ran los jovenes

idad en los

NOS?
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Arpo

La Revolucion de la Movilidad

Los millennials esperan un cambio
de mentalidad profundo en la
sociedad, instituciones y marcas
en los proximos anos respecto a la
movilidad...

... ya que trasciende a ambitos como la
salud o el cuidado del planeta, siendo
una pieza clave pargel futuro dg esta
generacion y generaci futuras.
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“El principal cambio, en mi
opinion, va a ser de mentalidad,
de forma de ver las cosas.
Estamos empezando a darnos
cuenta que cuidando nuestro
planeta, el sitio en el que vivimos,
podemos estar mas sanos y vivir
incluso mas felices.

“La forma en la que nos
movemos determina nuestra
calidad de vida presente y
futura. Tenemos la obligacion
moral y social de preservarla
optando por ir a pie o en
bicicleta siempre que podamos,
inclinarnos por el transporte
publico o apostar por la
movilidad eléctrica siempre que
esté a nuestro alcance. Cambiar
todos el chip e Ir todos a una.’




Desde una oferta
completa de soluciones
que permitan al usuario
manejar de manera
eficiente y eficaz todos
sus desplazamientos.

Las marcas y empresas

como agentes relevantes

en los proximos anos desde

la creacion de servicios

en respuesta a las nuevas
necesidades y a una movilidad
mas holistica.

La Revolucién de la Movilidad




La Revoluciéon de la Movilidad

Sin combustible, limpia,
sostenible, sin ruidos... y

mas automatizada: vehiculos
autonomos, asistidos,
conectados, sin conductor.

Mayor avance y desarrollo del
mundo eléctrico a nivel de
infraestructuras, autonomia en
carretera, puntos de recarga

y abaratamiento de precios.
Posibilidad de integrar mapas
para una conduccion automatica.




La Revoluciéon de la Movilidad

Conectada digitalmente,
Inteligente, gestionada

por plataformas y apps
agregadoras de servicios
(bUsqueda, informacion,
reserva, pago, acceso a
diferentes modalidades de
transporte...).

Se visualizan alianzas de
companias de transporte,
energia y movilidad con
grandes tecnoldgicas como
Google o Samsung para crear
plataformas de servicio integral
al usuario.




Soluciones y servicios
sencillos, econdmicos,
al alcance de todos que
se puedan compartir
facilmente entre

varios usuarios, gue se
paguen solo por uso

y sin complicaciones
asociadas.

Consolidacion del renting

como servicio de referencia

en la gran ciudad y apuesta

por soluciones compartidas de
desplazamiento desde el ahorro
economico y la sostenibilidad.

La Revoluciéon de la Movilidad




La Revolucién de la Movilidad

Un ecosistema de movilidad,

menos cadtico y masificado,
mas estructurado y armonico,
regulado, controlado, legislado,
mas eficiente y seguro.

Proyeccién de menor
trafico y saturacién en las
carreteras, reduccion de
accidentes, una movilidad
mejor coordinada a todos
los niveles.




Arpo En sus propias palabras.. La Revolucién de la Movilidad




Focalizando

Una app gratuita que conecta todos
los servicios de movilidad (incluyendo
el transporte publico), permite

en las apps, ST,
Se espera una

Que incluye vehiculos de conduccién
automatica.

Todas las funcionalidades:
informacién, mapeo, planificacion,
busqueda, comparativa, precios, eleccion
de servicios y extras, pago, sugerencias,
fidelizacién, opiniones de otros usuarios,
promociones y descuentos, alertas,
incidencias, historial, preferencias,
personalizacion, QR...

Que impulsa y “premia“ el uso
sostenible: acumulacion de puntos,
incentivos... al elegir alternativas
eléctricas/hibridas.

Que posibilita cambiar de un uso
individual a compartido sobre la
marcha o a eleccion del usuario.
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Reflexiones

—Inales
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La movilidad se transforma hacia
un escenario mas dinamico,
abierto y espontaneo que conecta
plenamente con el millennial
potenciando su esenciay
ampliando sus posibilidades.

El futuro de la movilidad se
visualiza desde una gestion
digital y a traves de plataformas/
apps integradoras de servicios y
soluciones globales de movilidad.

Avanzamos a un concepto de
movilidad como servicio en el
que el usuario es protagonistay
que incorpora elementos como
la tecnologia, la sostenibilidad o

Las marcas se consideran un
agente clave en la evolucion de la
movilidad en los proximos anos,
tanto a la hora de responder a las

nuevas necesidades con servicios y

soluciones adaptativos como en su

capacidad de concienciacion hacia
un cambio global de mentalidad.

la posibilidad de compartir vs. la
posesion de épocas pasadas.
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Claudio Coello 22, 1a
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